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BIENVENIDOS
TR :

y MONSERRATE - - ..

Objetivos, riesgos y decisiones.

El riesgo es como el éxito, cuando se
materialice seguro que te cambiard
la vida.




E L OBJ ETIVO Un dia cualquiera te levantas pensando
que es momento de dar gracias a Dios

por todo lo que te ha dado, y si, Dios no

te pide que para dar gracias corras una

Todo nace en la mente antes de maratén, o arriesgues tu vida

volverse reg/idad, por eso prefiero atravesando un rio caudaloso, o

verme arriba, coronando la pasando la autopista en un dia de esos
montana y cumpliendo mi meta, que esta llena de carros a toda

que comenzar pensando en salir de velocidad jNO!'Y aun asi consideras que
mi casa y preguntandome c6mo debes dar gracias de una forma que
estard el clima. mediante tu esfuerzo demuestres a Dios

lo agradecido que estas, ese es el
momento en el que se te ocurre la
grandiosa idea de subir Monserrate, y le
prometes al todo poderoso un
novenario, nueve subidas, nueve fines de
semana consecutivos. No, esa no es mi
historia, yo solo ofreci cinco subidas en
cinco fines de semana consecutivos, si
hago mas contaran como una estrategia
para mejorar mi estado fisico.

Ademas de mi, cada sabado y domingo
te encuentras a la subida del cerro, en el
sendero y en la basilica, a otros tantos
personajes que se levantaron ese dia de
la cama pensando que necesitaban
mejorar su estado fisico, y subiran
Monserrate con pesas en el hombro,
corriendo, o subiran y bajaran dos y tres
veces el mismo dia, etc., otros lo haran
porgue sienten que asi pagaran una
penitencia, para conseguir trabajo,
conseguir a la novia o el novio que tanto
desean, el carro, la casa, el viaje que
tanto quieren, y asi todos comenzamos
con un objetivo en mente, dispuestos a
pagar el precio, porque créanme damas
y caballeros que la subida no es gratis,
no senor, y mucho menos si es
caminando, y es que no faltara quien
diga que es mil veces mejor pagar el
ticket del teleférico, o del funicular,
porque jPara qué matarse tanto
caminando!




Ahora quiero hablar de la fe, porque la
fe mueve montanas, y entonces con fe
pedimos que ojala esos mas de 1600
escalones fueran menos, que se
reduzcan los casi dos (2) kildmetros y
medio de distancia entre la base, a unos
2640 metros de altura, y el Santuario
del Senor Caido de Monserrate, a mas o
menos 3150 metros sobre el nivel de
mar, que ojala pongan tanques de
oxigeno saliendo del tramo con techo,
cuando la presion disminuye y el
oxigeno escasea, y que algunos tramos
cuenten con escaleras eléctricas, como
las de los aeropuertos mas grandes del
mundo. Pero no, lo cierto es que
alcanzar el objetivo de subir Monserrate
no es negociable, si o si deberas pagar
el precio por cumplir tu meta, ya sea
una vez y no vuelvas jamas, o el numero
de veces que te hayas propuesto
hacerlo.

Subiendo Monserrate encontraras
distintos perfiles, asi como a los que te
encuentras cumpliendo metas
empresariales: los senior que subeny
bajan sin parar, los veloces que se
toman entre 20 y 25 minutos entre una
subida y otra, con caras de experiencia
en esta travesia; estan también los no
tan expertos, los asociados, que tienen
un ritmo sostenido y suben en tiempos
de 25 a 40 minutos, que deciden bajar a
pie, por el teleférico o por el funicular, y
estan los novatos, los junior, los que nos
tomamos subiendo los 40 minutos o
mas, que paramos en las curvas, nos
hacemos los fuertes mientras nos
tomamos una selfie, damos consejos,
compramos una rodaja de sandia, el
agua o los chicles. Sea cual sea su perfil,
a todos los he visto resbalar, tropezar
con un escalon, verse cansados incluso
apenas comenzando el trayecto, todos,

sin excepcion, nos hemos hecho
la misma pregunta ;Lo lograré?
A varios de ellos los puedes
escuchar diciendo: “la subida
estuvo fuerte”, “se me dificultd”,
“ayer hice cuadriceps en el
gimnasio y me pasaron factura”,
“los tenis estan lisos, me
resbalé”, “no puedo seguir, me

”

torci el tobillo”, “me duelen las

”

rodillas”, “me duelen los

” o«

gemelos”, “j/Agarrenme que me

caigo!” “Me siento
deshidratado”, entre otros
comentarios que a mas de uno
le han costado el cumplimiento
de su objetivo de llegar a la
basilica; no importa que tanto
estires, que tanto calientes, que
tan bien hayas comido el dia
anterior, incluso antes de subir
por el sendero, si tomaste agua
0 no, todos hemos analizado
amenazas y peligros alguna vez,
generalmente empezando
algun proyecto nuevo.




Entonces, asi como puedes renunciar a los objetivos empresariales en cualquier
momento, diciendo: jYa no analizo mas a la empresa, para mejorarla, porque como
esta esta bien, porque para mejorar no se necesita estudiar! jLos problemas financieros
se solucionan solos! jLo que importa es el capital de los socios! Que pereza hacer
planeacion! Eso es para empresas grandes y la mia es muy chiquita; y, el que menos
me gusta: jDespidamos personal, como lo hemos hecho cada ano!; también puedes
renunciar al objetivo de llegar al Santuario: puedes subir algunos cuantos escalones y
decidir devolverte porque hace frio, porque no es para ti, porque ya estas muy viejo,
porque para qué mejorar el estado fisico si al final la panza ya nunca se ira, o cambiar
subir Monserrate por ir a Misa todos los domingos, que igual tendra algun esfuerzo,

entre otras mas excusas.

En todos los casos se pagan precios, para
la empresa pueden ser: la desmejora en la
calidad de los productos, aumento de las
quejas, inadecuado servicio, afectacion de
los procesos, pérdidas econdmicas, de
clientes, entre otros; para quien sube
Monserrate a pie podria ser sentir
remordimiento por decidir no cumplir su
promesa, o afectar su cuerpo al bajar
desde donde se encuentre, sometiendo
sus rodillas al impacto que genera el ir
frenando escalon tras escalon, tramo a
tramo, reduciendo la velocidad y evitando
irse de narices contra alguna piedra, arbol
o peregrino, porque el bajar las escaleras
del camino peatonal de Monserrate es
todo un paseo extremo, no apto para
personas con tenis en mal estado,
enfermos de las rodillas, perezosos de
piernas o nerviosos por la velocidad.

Bueno, no quiero salirme del analisis de

riesgos que comenzod con un objetivo en
mente: para dar gracias a Dios por lo
recibido, voy a subir caminando hasta el
Santuario del Senor Caido de
Monserrate este sabado tal, del mes
pascual, y durante cinco sabados
consecutivos en un tiempo no mayor a
dos (2) horas.

Si se dieron cuenta, he cumplido con la
metodologia SMART para plantear
objetivos: es Concreto, Medible,
Alcanzable, Retador y Temporizado. (Es
importante una redaccioén asi? Creo que
si, que, aunque sé que los suenos se
cumplen, serd mucho mejor marcar con
claridad algin camino para alcanzarlos,
porque lo superfluo se esfuma, lo que no
te reta te aburre, lo que no se mide no
sabes si lo cumples y si no le pones fecha
de caducidad, pues ya no importard si lo
haces manana, el jueves o el mds
conocido de los futuros: “algudn dia”.



DEL OBJETIVO
AL PROCESO

Vamos a ver, asi lo hice yo y debo
confesar que he sido bastante
psicorrigido, que rallo con lo estricto,
dogmatico y perfeccionista, que a
veces ho soy capaz de cambiar una
linea porque he sentido que las
cosas me pueden salir mal.

Para determinar bien el proceso que
realizaré creo conveniente, primero,
pensar en cual dia de la semana
escogereé para cumplir con mi
objetivo, teniendo en cuenta que
tengo dos hijos que estudian y les
ayudo con su alistamiento de lunes a
viernes, para que lleguen al colegio a
las 7 de la manana; en este
momento me siento miembro Club
de las 5 de la manana, y no por
seguir estrictamente lo
recomendado por Robin Sharma,
sino porgue a esa hora tenemos que
despertar si queremos que nuestros
hijos lleguen al colegio; si, en

Colombia somos muy madrugadores.

Decidido, ya que de lunes a viernes
me sera imposible cumplir, escojo
los sabados y asi los domingos podré
descansar al no tener que madrugar,
tanto.

Lo segundo sera definir el horario del
proceso, ;A qué hora voy a salir de mi
casa? El horario permitido para subir
Monserrate usando el sendero peatonal
vade5am.al p.m., encuanto mas
tarde suba pienso que el trafico de
peregrinos sera mayor, y encontrarse
personas bajando y subiendo al tiempo
que lo haga puede hacer que el trayecto
sea bastante incbmodo, mas cuando
uno quiere ser el mas rapido o,
tristemente, es el mas lento y no deja
que los demas suban y bajen mas
rapido.

Decidido, madrugaré, prefiero ser el que
estorba a personas subiendo y
encontrarme menos personas bajando;
ademas, madrugar me permitiria llegar
mas temprano a casa de regreso, pero
me obligaria a elegir bien el transporte
que usaré de mi casa a Monserrate.

Teniendo definido el objetivo, sabiendo
que el proceso lo iré afinando con cada
subida, como recomendaria Michael
Masterson en su libro “Listos, fuego,
apunten”, ahora surto el proceso de
comunicacion: se lo comparto a mi
esposa y a mis hijos, incluso los invito
para que me acompanen. En este
aspecto siento que debo tener mucho
tacto, basarme en los beneficios, porque
como en cualquier comunicacion
corporativa, las decisiones que toma la
alta gerencia siempre tienen un
impacto sobre los colaboradores,
algunos no seran tocados y se diran “eso
no es conmigo”, otros se veran
implicados, algunos molestos, otros
contentos, algunos proactivos, otros
reactivos, esos son los resultados
normales de un cambio, y mas en un
mundo como el nuestro lleno de
incertidumbre.










LA LISTA
DE RIESGOS

Para listar, identificar y describir
riesgos de la mejor forma posible
necesitaras basicamente dos cosas:
conocer el proceso que te ayudard a
alcanzar el objetivo y los recursos
que usaras para cumplirlo; si
detectas que se me escapa algun
riesgo, sin confundirlo con
amenazas o peligros, anotalo y trata
de describirlo, para hacer el mismo
analisis que te presento a
continuacion.

Amenazas

Las actitudes pueden modificarse, los
malos habitos, revertirse y el
temperamento controlarse.

Kaja Nordengen, Tu super cerebro.

Me considero una persona a la que no le
cuesta madrugar, incluso creo que ya he
entrado en ese estado en el que levantarme
a la misma hora todos los dias se hace cada
vez mas facil sin ayudas externas, y mas
facil aun a las 3 o a las 4 a.m. (bendito el
medio vaso de agua que me puedo tomar
para volver a conciliar el sueno). He aqui la
primera posible causa de incumplimiento,
mi primera amenaza: ;Qué tal si no me
despierto el sabado antes de las 4 am.?
Justo el viernes me trasnoché, ya dije que
tengo hijos pequenos que a veces no dejan
dormir, o me encontré con unos amigos,
charlamos un rato y tomamos alguito
jHasta temprano! O simplemente estaba
entre las cobijas, calientito en una manana
fria, en una estasis tal que levantarme a la
hora propuesta era casi imposible, con mi
cerebro diciendo amorosamente: “Sigue
durmiendo”.

En estos casos tu pareja sera muy
importante, creo que debemos escoger una
que impulse, si te detiene suerte, que mejor
se aleje, le deseo lo mejor pero no es para
mi; y fue asi como, alguna vez, cuando
hacia ejercicio de manera extrema en un
centro de entrenamiento llamado 54D, a las
5:30 a.m. de lunes a sabado, no pude
despertar temprano como era mi
costumbre; mientras me quejaba y me
remordia porque ya no llegaria, porque ya
eran las 5 a.m. y necesitaba al menos 30
minutos exactos, contando con una via
despejada y yo ya listo para entrenar, mi
esposa, en la cama medio dormida me
decia: “vete, inténtalo, a lo mucho te
devuelves”, y adivinen qué, corri, me vesti



como nunca, la via estaba mas que
despejada y llegué justo antes de que
cerraran la puerta, entrené como
cualquier otro dia, mi show mediatico
de quejas y lamentos fue solo un
intento fallido por quedarme en casa
para seguir durmiendo, y el evento
quedo plasmado como una anécdota
mas en una historia sobre subir
Monserrate.

¢(Para qué esta anécdota? Para recordar
que los recursos humanos son de
verdad muy importantes, una ardua
tarea para los emprendedores y los
equipos de gestion humana,
comprometidos con sus objetivos y la
satisfaccion de sus clientes; escoger al
personal correctamente podra llevarlos
a cumplir sus metas, o a detenerles e
impedirles hacerlo, al menos como
quisieran.

Levantarme y vestirme serian
actividades normales, que no deberian
requerir de un analisis profundo, a
menos que no haya sido lo
suficientemente juicioso como para
alistar la pinta desde el dia anterior, lo
gue provoque un acelere a las 4 a.m.
buscando la mejor opcion entre
pantalonetas, camisetas y sacos medio
abrigados, marcando una segunda
amenaza. ;Qué se puede sumar a esto?
El hecho de no tener ropa limpia para
hacer ejercicio, pues es posible que el
llevar la ropa sucia a la lavadora, ponerla
a lavar y a secar, haya quedado para el
mas conocido de los futuros: algun dia.

Algunos se habran dado cuenta de que
en el proceso defini que viajaria en carro
particular, en ninguna parte propuse un
analisis al respecto como el que
presentaré a continuacion, como una
amenaza: No hay flotas" Yo resido
actualmente fuera de Bogota, mi primera
opcion podria ser viajar en autobus
intermunicipal, lo que me obligaria a
caminar mas de 1 km para llegar a la via
mas cercana con transporte publico,
haciéndome madrugar mucho mas para
cumplir con mi promesa de iniciar a las
4:30 a.m., ademas de hacer transbordos y
tomar varios vehiculos en diferentes
trayectos, literalmente: jQue pereza! Lo
que he confirmado en libros como
“Habitos atomicos” de James Clear, es
que para cumplirte debes organizar las
tareas de tal forma que sean faciles de
realizar, si las complicas dificilmente las
cumpliras: si quieres ir al gimnasio ojala
esté al lado de tu casa, camino a tu
trabajo o a tu universidad, si quieres leer
pon el libro al lado de la cama, si quieres
dejar la gaseosa simplemente deja de
comprarla.

Ya se estara dando cuenta de la cantidad
de amenazas que pueden hacer parte
del analisis, porque va otra: jLa camioneta
tiene una llanta desinflada!
iNooooooooooo! (hay mas “0” en este No,
que en la palabra Google de su pagina
web). Esta amenaza es dificil de predecir,
puedes llegar en la noche de trabajar o
de la universidad, revisar todas y cada
una de las llantas del vehiculo, hasta la
de repuesto, y encontrarlas todas en muy
buen estado, infladas de tal forma que si
fuera helio tu carro volaria; el hecho es
que la llanta esta pinchada y decidid
mostrar su verdadero estado a las 4:30
a.m.,, justo cuando vas a arrancar hacia
Monserrate.




Sigamos sumando causas al riesgo: jLos parqueaderos alrededor de Monserrate estan
llenos, sin cupo! Parqueaderos con personal de seguridad, talanquera y cerrados hay al
menos tres, cercanos al sendero peatonal, todos a menos de dos minutos, lo que facilita
mucho el empezar la subida sin esforzarte tanto y permite también partir del lugar hacia
la casa con mucha fluides, mas cuando te sientes muy cansado porque la faena costo
bastante esfuerzo. El que estén llenos los estacionamientos cercanos hara que tengas que
buscar otras opciones de parqueo, mas al aire libre, con personal con banderas que te
guiaran a tu lugar de parqueo, te cobraran, pero dificilmente responderan por la pérdida
de un espejo, una llanta, un rayon nuevo en la pintura y, mucho menos, si desapareciera
misteriosamente tu vehiculo. En definitiva, los parqueaderos llenos haran que tu inicio de
subida se retrase y que debas pensar en caminar mas rapido, para cumplir con los

tiempos propuestos.

Hasta aqui las amenazas que se me han
ocurrido estan asociadas al proceso,
ahora voy a mencionar algunas asociadas
a los recursos.

Mi primer recurso en mente es la
infraestructura, mi residencia, ella ha
sido pensada solo para vestirme, lo que
considero como algo no fundamental
para el proceso, ya que podria subir
Monserrate con la pinta que usé para
dormir, si quisiera; entonces, arrancaré
mejor con las amenazas asociadas a la
tecnologia: el estado de mi vehiculo.
Mencioné la llanta desinflada, pero
puedo ser mas extremo: iEl carro no
enciende! Imagine la escena: usted
emocionado, listo, motivado, vestido jY
alborotado!, son las 4:30 a.m., 9°C, apenas
puede ver la via por la oscuridad de la
madrugada y el carro no enciende, gira
la llave y suena mas el motor de un carro
eléctrico, no hay corriente jProblemas
con la bateria! O se te olvidé el nivel de la
gasolina, te prometiste que le echarias
combustible, pero se te olvidé. En fin,
una amenaza basada en la tecnologia
del proceso esta a la vuelta de la
esquina, da susto y puede generarte mas
de un estrago en tu propésito.

No voy a tener en cuenta tampoco si
poseo o no el reloj inteligente, la ropa

deportiva, las zapatillas de baloncesto o la
maleta para llevar el celular, los audifonos
y la bebida, recordando que el proceso no
dejara de realizarse si falta alguno de estos
iNSUMOS O recursos, porgque no son vitales;
quiere decir que, a pesar de tener en
cuenta un montoén de variables al realizar
el estudio de riesgos, al final se escogerany
analizaran aquellas circunstancias que por
su naturaleza y su relacion puedan influir
en el resultado del proceso, igual puedo
subir con pantaldn, zapatos de oficina y sin
celular, aunque pueda considerarse una
jugada ineficiente.

En cambio, el recurso financiero: jDinero! Si
que es importante: para el bus
intermunicipal, para la gasolina del
vehiculo, para pagar la estadia en el
parqueadero e, incluso, para pagar el
peaje, si fuera necesario. Con respecto al
recurso humano, para un peregrino comun
y corriente el sendero de Montaserrat no
tiene caminos que permitan llegar mas
rapido a la meta, no hay atajos: o es el
sendero, el funicular o el teleférico, no hay
de otra, como ya lo mencioné, tienes que
pagar el precio para llegar a la basilica, y
entonces te preguntas ;Tienes lo que
necesitas para subir Monserrate? Porque
puedes estar bien fisicamente, listo
psicolégicamente y aun asi no terminar,
quedarte en el camino.



Es asi como el peregrino encuentra en el sendero, como en la vida, “premios de montana”,
que si no esta motivado, concentrado, disciplinado, le impedirian cumplir su objetivo,
falsas metas donde podrian quedarse para devolverse en la ruta, para relajarse y
procrastinar, pequenas zonas de confort a las que puedes acostiumbrate y desear no salir
de ellas jamas; apuesto a que has oido sobre las zonas de confort, cuando has retrasado
durante mucho tiempo algo que deseas hacer, o estas tan bien profesionalmente que no
quieres aceptar nuevos retos. Incluso esos premios de montana se convierten en lagunas
mentales, trampas que la persona se pone y que le desvian de su proposito.

Y ;COmo sé que estoy en un premio de
montana? Algunas sensaciones pueden
relacionarse con las siguientes: repites la misma
rutina una y otra vez, diariamente; estas en un
punto en el que te sientes vacio y te falta algo, y
no es la comida; como que aun tienes energiay
pareciera que pudieras llegar mas lejos; estas tan
bien en tu vida, seguro, sin nuevos retos, que
evitas nuevas oportunidades; no estas creciendo;
en Monserrate ves a otros pasar de largo y te
preguntas ;Para donde van? O ;Por qué tardan
tanto en volver? En Monserrate es facil establecer
el objetivo maximo: jLlegar a la basilica! Para el
emprendedor o el empresario ese punto no es
tan facil de ver, puede haber momentos en los
cuales pueda sentir que ha llegado, pero
realmente se da cuenta, algunos pronto, otros no
tanto, que estaba anclado a un premio de
montana, porque tienen que, desde ahi, volver a
comenzar, seguir subiendo a Monserrate.

Estos premios de montana abundan dentro de los procesos de emprendimiento, de
creacion de empresas, de crecimiento empresarial, en los que la calma permite estar
tranquilos, fuera del esfuerzo extremo, de la premura del tiempo, que tal vez permiten el
cumplimiento de obligaciones, lugares donde puedes sentirte satisfecho, donde la
ambicion queda perdida y se mezcla con un sentido extendido de tranquilidad. Esta es
una de las amenazas mas grandes que puedes tener jVencerte a ti mismo! Y mas cuando
llevas dias, meses y hasta anos detras de tu objetivo; alguna vez alguien me pregunto,
creo que fue un buen amigo: Hugo, ;Hasta cuando debo seguir intentando? ;Cuando
debo parar? Ese dia creo que dije cualquier bobada, para salir del paso, hoy quiero
responder con un rotundo jHasta que lo logres!




IMPACTOS

Dios no es humano

Soy catélico, apostolico romano, al menos eso me ensenaron en la iglesia cuando era
pequeno y se me quedo grabado, aunque debo confesar que a veces no sé eso qué
significa. El hecho es que me dijeron que si no cumplia con los mandatos de Dios
me iria por toda la eternidad a un lugar caliente y lleno de almas castigadas, a pagar
por mi mal comportamiento, o algo asi. Desde esta perspectiva el hecho de no ir los
cinco sabados a Monserrate, como se lo prometi a Dios, me meteria en un problema
enorme, pues perderia mi derecho de ir al Cielo y, pensandolo bien, es que no le
estoy incumpliendo a cualquiera, es de Dios de quien estoy escribiendo. Entonces, si
o si, me levanto y subo los cinco sabados consecutivos, la verdad no quiero averiguar
si todo eso que me dijeron es verdad, es una consecuencia que no quiero asumir,
mas cuando todos los que se han ido, entre ellos mi padre que en paz descanse, no
han vuelto para contarme como es el mas alla.

Lo que también me ensenaron fue que Dios no era humano, por ende, no tiene
nuestras emociones, no siente ira, rabia, no es vengativo, no es injusto, aplica el verbo
amar en el sentido amplio de la palabra y sin pedir algo a cambio, él no esta
esperando a que cometas un error para caerte con todo el peso de la ley divina; si a
mi papa y mi mama les costé controlar a tres pequenines, no quiero imaginar como
lo haria Dios con unas 8 mil almas en este planeta, mas los miles y millones de seres
en otros planetas, en no sé cuantas galaxias. Lo que quiero decir es que la ida a ese
lugar caliente no sera mi peligro mas grande, en este momento.

Entonces, mi peor peligro, la consecuencia mas malévola que podria tener en cuenta
serian mis pensamientos: ;Qué pienso y siento por no haber cumplido la promesa
que hice a Dios? Frustracion, rabia, ira, molestia, estados negativos que podrian
afectar mi comportamiento, hacerme perder los estribos con facilidad, dificultar
concentrarme, realizar mis tareas con éxito, estar bien con mi familia, en general, y
como comentaran Daniel Goleman y Joe Dispenza, mantener esas condiciones por
demasiado tiempo disminuirian mi potencial hasta enfermar, al afectar mi sistema
inmunoloégico por mantenerme en estado de supervivencia. Entonces, un primer
peligro se representaria en los estragos que causarian una enfermedad.

Ademas, creo que tendria que pensar ;CoOmo compenso la falta que cometi? ;Sera
que tengo que volver a empezar, cinco sabados seguidos? ;Sera que solo cuento los
sabados sin importar si fueron consecutivos? Si se dan cuenta, todo tiene que ver
conmigo, con como me siento por no cumplir una promesa que hice a Dios y cuales




seran las consecuencias que me impondré
por mis acciones. Si decido volver a
empezar me veré afectado en lo
financiero, pues el gasto aumentara: mas
gasolina, mas estacionamiento, mas agua,
etc., desde lo humano, seguiré sin dormir
mucho los sabados, lo que provocara un
desgaste adicional en cuerpo y mente, asi
como mis niveles de energia tal vez no
sean los mejores los sabados, para diversas
actividades que podria realizar y, desde lo
tecnoldgico, mas kilometros para el
vehiculo, mas desgaste y mayor exposicion
a diferentes afectaciones fisicas.

Hasta este punto las consecuencias
dependeran de como piense, cOmo me
sienta, como decida castigarme por
incumplir la promesa que me hice de
agradecer a Dios subiendo Monserrate por
cinco sabados, tal vez en fechas no
consecutivas.

Si hubiera suscrito un contrato con Dios,
en el que me hubiera comprometido de
manera consensual o solemne a subir
Monserrate en n numero de dias, en tal
horario, durante tanto tiempo, con
clausulas de solidaridad, sanciones e
indemnizaciones, incluso teniendo en
cuenta el habeas data, para su
perfeccionamiento, las cosas serian
distintas, ya no se trataria de lo que yo
como proveedor de servicios sienta por
mi cliente, la culpa por haberle
incumplido, ahora se trata también de mi
buen nombre, de mi reputacion, de las
multas y sanciones que merecidamente
deberé pagar por mi incumplimiento, la
posterior pérdida de clientes, entre otras
consecuencias posibles, porque los
negocios dependen en muchos casos de
la suscripcion de contratos.

MI LISTA DE RIESGOS

Y SUS TRATAMIENTOS

En caso de riesgos de impacto negativo, el
truco de un buen tratamiento estara en
definir si lo que pretendes disminuir es la
amenaza o el peligro, o si lo que quieres
es aumentar las consecuencias, en caso de
que el resultado esperado fuera positivo.
Comencemos:

Riesgo de incumplimiento contractual

Se desinfla la llanta del vehiculo, la
alarma no suena, no tengo ropa limpia,
en un dia intermedio de los cinco
sabados pactados, lo que me impediria
asistir a Monserrate en el horario
establecido.

Que la llanta del vehiculo esté
desinflada a las 4:30 a.m. tal vez no se
pueda prevenir, lo mejor seria tener un
compresor en tu carro para inflar
llantas y puedas llevar tu vehiculo al
montallantas mas cercano, o tener a la
mano el numero de algun proveedor de
servicio de transporte que a esa hora




pueda sacarte del apuro.

Como no estoy exento de levantarme
tarde por un enredo con las cobijas, pongo
con juicio la alarma en mi reloj inteligente,
también en mi celular inteligente, con al
menos 30 minutos de tiempo antes de
salir de casa, o sea, desde faltando quince
minutos para las 4 a.m. (si, realmente lo
pongo 45 minutos antes) porque por nada
del mundo me permito incumplir, menos
a mi mismo. Aviso a mi esposa que
madrugaré, tal vez tenga suerte y se
despierte para avisarme que se me esta
haciendo tarde.

Sobre mi ropa sucia, puedo ponérmela sin
lavar, sacada de entre toda la ropa sucia
de la familia, acompanada de ese olor
caracteristico, arrumada en una tulay
revuelta con todos los demas restos de
tierra y comida que la ropa de un nino
pueda almacenar: jQue diantres! Nadie me
conoce y seguro no me volveran a ver.
Como otra anécdota, no te imaginas la
cantidad de personas que si vuelves a ver
subiendo Monserrate, a la misma hora,
con una pinta diferente y posiblemente
diciendo: “Ahi va el senor del olor aquel
que no he podido olvidar.” En este caso tal
vez sea mejor asumir el riesgo de
incumplimiento y esperar a tener ropa
limpia para subir Monserrate.

Esto aplica para el impacto de todos tus
riesgos: Sé mas flexible al establecer los
tiempos de tu contrato, si realmente son
0 no subidas consecutivas, ten en cuenta
los imprevistos, para que puedas
negociar en caso de fallar en el producto
a entregar.

Riesgo de iliquidez

Se tuvo un gasto adicional por encuentro
fortuito con amigos o familiares, un
viernes antes de subir Monserrate, se
gastdé de mas y no hay dinero suficiente
para trasladarse, lo que imposibilita la ida
y obliga a comenzar de nuevo los cinco
sabados consecutivos.

Aprende a decir que no, una costumbre
poco humana pues a todos nos cuesta
usar esta palabra y el algunos casos se
prefiere recurrir a un acto que considero
de lo mas grosero: dejar al amigo en visto
o0 ho contestarle una llamada, porque da
pereza tener que enfrentar al amigo que
se le dice que NO de frente, mas creo que
un NO en el momento apropiado ahorra
un montén de problemas: “NO voy a salir
con ustedes esta noche porque manana
voy a subir Monserrate”, habra burlas,
alguno que te insista, al final cumples tu
promesa, duermes bien y no te gastas el
dinero que necesitaras.

Un NO a una propuesta no es un NO a la

persona, se puede seguir siendo amigos
sin tener que trabajar con ellos.

Lleva control del gasto, destina el dinero
para reunirte con tus amigos y cuando
esa suma se agote ve a casa.



Riesgo de incumplimiento normativo

Por no madrugar lo suficiente se
incumplen los tiempos para subir
Monserrate: la hora de inicio y el tiempo
de recorrido establecido, lo que conlleva
a no asistir con el tiempo suficiente para
evitar la cantidad de peregrinos que
suben y bajan por el sendero.

Busca mecanismos que eviten quedarte
dormido después de que haya sonado la
alarma, como pensar inmediatamente
en el por qué te estas levantando
temprano: dar gracias a Dios. Come
bien, duerme bien, has ejercicio
periodico entre semana, para que la
subida a Monserrate no sea tan dificil.

Y il

Riesgo de omision

L
- 3]
¢ ﬁ - ' Se descuido el nivel de combustible del

? vehiculo, hace falta gasolina hasta para salir de
"' la casay, frustrado, no se asiste a Monserrate.
Ten a la mano una alarma adicional, que suene
los viernes en la noche antes de acostarte a
dormir, que te recuerde revisar el estado del
vehiculo en general: llantas, refrigerante, nivel
del combustible, asi te llevaras menos
sorpresas justo antes de salir de casa en la
madrugada.

Riesgo de lluvia

Por lluvia se cierra el camino peatonal y se
impide subir a Monserrate usando el sendero.
La flexibilidad en los compromisos y el tener
en cuenta imprevistos, te permitira lidiar con
este tipo de riesgos que no se pueden prevenir
y cuyo impacto es predecible.

oRs —



Riesgo de enfermedad

Un cuadro gripal, acompanado de fiebre y una
sentida disminucién en la energia, impide
levantarse de la cama, lo que hace tomar la
decision de aplazar la subida a Monserrate.
Busca alternativas medicinales, que no afecten
tu salud, para mantener los niveles de energia
estables, come bien, toma agua y duerme lo
mejor posible unos dias antes de subir a
Monserrate, mas aun con sintomas de
enfermedad.

La flexibilidad en los compromisos y el tener
en cuenta imprevistos, te permitira lidiar con
este tipo de riesgos que no se pueden prevenir
y cuyo impacto es predecible.

Riesgo de accidente

La via que conduce a Monserrate se encuentra
cerrada por accidente de transito, lo que
impide llegar a tiempo y comenzar la subida
por el sendero a la hora senalada, o no llegar.
Lleva control de la via usando reportes de
transito en la radio o en la internet, con el fin
de usar rutas alternas para llegar a Monserrate
y ho seas sorprendido por un cierre imprevisto.
La flexibilidad en los compromisos y el tener
en cuenta imprevistos, te permitira lidiar con
este tipo de riesgos que no se pueden prevenir
y cuyo impacto es predecible.

Yesterday is history,
Tomorrow is a mystery,
but Today is a gift.
That is why it is called,
The Present.

- Master Dogway
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CONCLUSIONES

Puedo apostar a que estas ideas que
te he compartido las has procesado
en cuestion de segundos, estaras de
acuerdo con algunas, con todas,
tendras tus propias conclusiones, el
hecho es que ya lo has hecho antes,
cuando vas a trabajar, cuando te vas
de paseo, cuando practicas deporte,
en tus empresas y emprendimientos,
de manera légica y dinamica ya has
hecho antes administracion de
riesgos.

Como lo haces: 1) defines lo que
quieres (objetivo), 2) estableces
como lo conseguiras (proceso), 3)
enumeras los recursos e insumos que
necesitaras, 4) haces un plan para
alcanzar tu meta y actuas, 5)
identificas, describes y evaluas
riesgos, y propones alternativas, para
que sepas qué hacer si a algun riesgo
se le ocurre aparecer.

La gestion de riesgos parte del
pasado, el futuro no esta escrito, el
gestor de riesgos no tiene una bola
de cristal que predice tu futuro, pero
seguro esta preocupado por
prepararte para que, si pasa lo peor
que se haya imaginado, tengas las
herramientas necesarias para
sobrellevar el momento o
aprovecharlo, segun si el resultado
de la materializacion del riesgo es
negativo o positivo.

La invitacion es a no confiar en un
unico tratamiento, planes By C
nunca sobran, siempre sera
importante contar con alternativas
que respalden el cumplimiento de tu
proceso.

Y recuerda, como diria Arnold
Schwarzenegger en su ultimo
documental en Netflix “Arnold”,
cuando alcanzas una cima te das
cuenta de que hay otra que también
puedes alcanzar, por eso, la
administracion de riesgos nunca
termina.

INVITACION

Si esta historia te ayudo a ver que los
riesgos estan en todo lo que
hacemos, imagina lo que podriamos
lograr analizando juntos los de tu
empresa.

En IES Consultores Group te
acompanamos a identificar, evaluar y
gestionar los riesgos reales,
patrimoniales y de personas, para
tomar decisiones mas claras,
proteger tus operaciones y asegurar
tu crecimiento.

Conversemos y construyamos tu
analisis de riesgos. Tu proxima cima
comienza aqui.
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