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IES Consultores Group S.A.S. protege la informacién personal de sus usuarios, clientes y proveedores
conforme a:

e ey 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 (Colombia)

e Reglamento (UE) 2016/679 — RGPD

e Privacy Act (EE. UU.) y buenas practicas NIST

e Buenas practicas internacionales ISO 27001 e I1SO 31000

1. Responsable del tratamiento
IES CONSULTORES GROUP S.AS.
NIT 901385726-9
Correo: iesconsultoresgroup@outlook.com
Tel: +57 313 4420248

Domicilio: Funza, Cundinamarca — Colombia

2. Datos que recolectamos
Recaudamos informacion estrictamente necesaria para operar nuestros servicios y RH+, incluyendo:
Datos personales:

e Nombrey apellidos

e Tipoy numero de identificacién

Cargo y empresa
e Correo electrénico, teléfono y direccion
e Firma (cuando corresponda)
Datos técnicos:
e Fotografias y evidencias de inspecciones
e Ubicacién geogréfica
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Datos de navegacion (cookies, IP)

e Informacidén suministrada durante encuestas RH+

3. Finalidades
Los datos seran usados para:
e Ejecutar servicios de consultoria, inspeccion, capacitacion y coaching.
e Generar informes técnicos y mapas de riesgo mediante RH+.
e Gestionar la relacion contractual, administrativa y comercial.
e Enviar informacién comercial (previa autorizacion).
e Cumplir obligaciones legales y regulatorias.

e Mejorar calidad, seguridad y desempefio del servicio.

4. Bases legales del tratamiento
e Consentimiento del titular (Ley 1581 y RGPD).
e Ejecucion de contratos.
e Interés legitimo para seguridad, trazabilidad y prevencién de riesgos.

e Cumplimiento de deberes legales, tributarios o judiciales.

5. Derechos del titular
El usuario puede solicitar:
e Acceso a sus datos.
e Actualizacién o rectificacion.
e Supresidon cuando sea procedente.
e Revocatoria del consentimiento.
e Oposicidon o limitacion del tratamiento (RGPD).

Solicitudes a iesconsultoresgroup @outlook.com.

6. Transferencias internacionales
IES podra transferir o transmitir datos a:
e Proveedores tecnolégicos en paises con nivel adecuado (UE, Canada, Japon).
e Proveedores en EE. UU. bajo Data Privacy Framework o cldusulas contractuales estandar.

Siempre garantizando medidas equivalentes de seguridad.
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7. Seguridad de la informacién

Aplicamos controles basados en ISO 27001 y NIST:

Cifrado de datos

Control de accesos

Autenticacion en dos pasos

Copias de seguridad

Monitoreo y registro de actividades

Protocolos de respuesta a incidentes

8. Conservacion de la informacién

Los datos se conservaran:

Mientras exista relacion contractual o comercial.

Durante los plazos legales exigidos.

Hasta que el usuario solicite supresion cuando sea procedente.

9. Modificaciones

IES podra actualizar esta politica en cualquier momento. La versién vigente estara disponible en la web.
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